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The Aftermarket Parts Company, LLC (« NFI PARTS »)
Politique/Procédures de Commande et Conditions de Garantie

POLITIQUE/PROCEDURE DE COMMANDE

Politique de Ventes

Les prix indiqués dans le présent document sont valides aux Etats-Unis et au Canada et peuvent
étre modifiés sans préavis. NF| Parts est tenue de facturer la taxe d'Etat, la taxe de vente
provinciale et la taxe locale applicable sur chaque article pour lequel une attestation d'exemption
de taxe de vente n'a pas été fournie.

Conditions de Paiement

NFI Parts accepte les cartes Mastercard, Visa et American Express. Pour les clients ayant une
limite crédit approuvée, les conditions sont nettes de trente (30) jours calendrier. Des frais de
retard de 1% par mois peuvent étre facturés sur les soldes impayés aprées le 30eme jour suivant
la date de la facture jusqu'a ce qu'ils soient payés en totalité (mais pas au-dela du maximum légal
par année), seront appliqués au compte.

Politique de Fret

La politique standard de fret pour toutes les destinations de la zone continentale des Etats-Unis
et du Canada est prépayée par NFI Parts. Les colts supplémentaires pour les livraisons
d'urgence seront ajoutés a la facture du client ou le fret sera expédié en port di a la discrétion de
NFI Parts. Le service prépayé n’est pas disponible pour les commandes en mode paiement a la
livraison.

Pertes d’expédition et Dommages de Transport

Lorsqu'une anomalie est constatée dans I'expédition du client concernant une pénurie, un
dommage ou une piéce incorrecte, elle doit étre signalée au service a la clientéle de NFI Parts
dans les cing (5) jours ouvrables suivant la réception du produit pour examen. Si vous ne signalez
pas la pénurie de piéces ou I'envoi endommagé dans les cinq (5) jours, aucun crédit ne sera émis
au client.

Les dommages ou les pertes d'expédition doivent étre notés sur le bordereau de transport du
transporteur au moment de la réception de I'expédition. Une copie du bordereau de transport du
transporteur, du rapport d'inspection du transporteur et des photos des dommages doivent étre
soumises avec la réclamation du client dans les cinq (5) jours ouvrables suivant la réception de
I'expédition au service a la clientéle de NFI Parts.

Ce n'est qu'aprés une enquéte qu'un crédit ou un remboursement peut avoir lieu. Si des
dommages sont dissimulés, contactez le service a la clientéle de NFI Parts. Sur la base des
conclusions de l'inspection, une décision sera prise s'il y a lieu d'émettre un crédit et si la piéce
sera mise au rebut ou retournée a NFI| Parts.
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Politique de Retour de Matériel
Pour obtenir une autorisation de retour de matériaux (RMA), communiquez avec le service a la
clientele de NFI Parts en fournissant les renseignements suivants :

1. Numéro de piéce et quantité
2. Numéro de bon de commande original du client
3. Raison du retour

Le numéro RMA (autorisation de retour de matériaux) DOIT apparaitre sur tous les documents,
la correspondance et les conteneurs d'expédition pour que le retour du client soit traité. Les
pieéces retournées sans autorisation préalable seront retournées au client a « frais virés ». Les
piéces doivent étre emballées de maniére appropriée avant d'étre retournées a NFI Parts. NFI
Parts rejettera tout retour qui arrive endommagé a nos installations en raison d'un mauvais
emballage. Des RMA (autorisation de retour de matériaux) seront délivrés aux clients sur
demande en fonction des critéres suivants ainsi que de I'approbation finale du représentant du
service a la clientéle. « Stocké » fait référence aux articles que NFI Parts garde en stock dans
I'un de nos entrepdts. Les articles non stockés sont ceux que nous devons commander au hom
du client.

» Retours d’articles inventoriés dans les 30 jours suivant I'achat: Les articles stockés
peuvent étre retournés dans les 30 premiers jours suivant la réception avec des frais de
réapprovisionnement allant jusqu'a 20%. Le client est responsable du paiement du transport de
retour et assume le risque de perte ou de dommage jusqu'a ce que la marchandise soit recue
par NFI Parts.

*» Retours d’articles inventoriés dans les 31 a 90 jours apreés I'achat: Les articles en stock
peuvent étre retournés apres les 30 premiers jours, mais dans les 90 premiers jours suivant la
réception avec des frais de réapprovisionnement allant jusqu'a 30%. Le client est responsable
du paiement du fret de retour et assume le risque de perte ou de dommage jusqu'a ce que la
marchandise soit regue par NFI Parts

= Retours d’articles non inventoriés dans les 90 jours suivant I'achat: Généralement, les
articles non inventoriés (commande spéciale) ne sont pas retournables. Tous les articles non
inventoriés nécessitent une approbation spéciale avant le retour et, si I'approbation est
accordée, sont assujettis a des frais de réapprovisionnement allant jusqu'a 50%. Le client est
responsable du paiement du transport de retour et assume le risque de perte ou de dommage
jusqu'a ce que la marchandise soit recue par NFI Parts.

Articles généralement non acceptés pour le retour: Communiquez avec votre représentant du
service a la clientéle pour évaluer le retour du verre, des appareils électroniques, des harnais
électriques, des produits en caoutchouc et des matiéres dangereuses. Si approuve, des frais de
réapprovisionnement allant jusqu'a 50% peuvent s'appliquer.



. parts

Les envois retournés doivent étre recus dans les trente (30) jours civils suivant la date du RMA
et doivent étre accompagnés du formulaire RMA (autorisation de retour de matériaux) pour
traitement.

Retours de Noyau

Contactez toujours votre représentant du service a la clientéle pour organiser tous les retours
de base et émettre un RMA (autorisation de retour de matériaux) au besoin. Pour retourner les
noyaux, I'expéditeur doit attacher I'étiquette préimprimée du RMA (autorisation de retour de
matériaux) au carton d'expédition. Le numéro RMA (autorisation de retour de matériaux) doit
étre clairement indiqué a l'extérieur de la boite d'expédition. Pour recevoir le crédit complet pour
le retour, le noyau DOIT ETRE vidangé de I'huile et des autres liquides et retourné dans un état
complet et utilisable. Les noyaux non retournés dans cet état ne seront pas admissibles a un
crédit. Les noyaux doivent étre retournés dans les 30 jours suivant la date d'émission du RMA
(autorisation de retour de matériaux) pour le crédit. Les crédits de base seront assujettis aux
critéres ci-dessus. Le crédit de base sera émis au client dés réception du noyau chez NFI Parts.
S'il est déterminé ultérieurement que la piéce n'est pas admissible au crédit en raison du non-
respect des critéres ci-dessus, le compte du client sera facturé au montant exact crédité a la
réception.

GARANTIE DES PIECES (le « contrat de garantie »)

Les produits vendus par NFI Parts sont garantis contre les défauts de matériaux et de fabrication
pendant une période de six (6) mois a compter de la date d'achat. Toutes les garanties du
vendeur/fabricant de piéces aux utilisateurs finaux en lien avec toute piéce vendue seront
transférées au client. Dans ce cas, NFI Parts agira uniquement pour aider le client avec sa
réclamation et n'aura aucune responsabilité envers le client en lien avec cette garantie. Si la
garantie du vendeur/fabricant offre une couverture inférieure a la garantie limitée NFI Parts, seule
la garantie NFI Parts décrite dans le présent document s'appliquera.

SOUS RESERVE DES CONDITIONS GENERALES DES PRESENTES, LE CLIENT
RECONNAIT QUE SES DROITS DE GARANTIE, LE CAS ECHEANT, SERONT CONTRE LE
VENDEUR/FABRICANT DE LA PIECE OU DES PIECES NFI, MAIS PAS CONTRE LES DEUX.

Si la garantie NFI Parts s'applique, I'obligation est limitée a la réparation, au remplacement et/ou
au crédit de l'article sous garantie, a sa seule discrétion. Un représentant du service a la clientéle
de NFI Parts indiquera quels articles seront réparés, retournés ou mis au rebut en méme temps
que I'émission d'un RMA (autorisation de retour de matériaux).

A moins d'instructions contraires d'un représentant du service a la clientéle de NFI Parts, le client
doit expédier tous les articles devant étre retournés pour considération de garantie a NFI Parts
pour fin d’examen et d’évaluation aux frais du client.

Si le fabricant/vendeur du produit refuse la ou les réclamations de garantie, le client sera informé
de la décision du vendeur/fabricant et le compte du client sera facturé pour le colt du produit (s'il
a déja été crédité), ainsi que pour toute dépense de transport engagée par NFI Parts pour
retourner le produit au fabricant. Si le client souhaite que les piéces soient retournées pour un
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examen et des évaluations plus approfondis apreés le refus d'une demande de garantie, il doit en
aviser NFI| Parts au moment ou il soumet la demande de garantie initiale.

Le client reconnait que cette garantie limitée ne s'applique pas a toute piéce qui, selon l'avis
raisonnable de NFI Parts :

(i) a été altérée, modifiée, changée, retravaillée, combinée avec une autre piéce ou
remplacée d'une maniére qui pourrait nuire a I'état de service a quelque égard que ce soit;
ou

(ii) a fait I'objet de mauvais traitements, de négligence ou de dommages a la suite d'un
accident ou d'actes intentionnels; ou

(iii) n'a pas été entretenu a intervalles raisonnables conformément aux recommandations
de son fournisseur; ou

(iv) a fait installer des piéces de rechange non recommandées par NFI Parts et qui ont
été remplacées de maniére a nuire a I'état de service; ou

(v) n'a pas été utilisé aux fins prévues.

L'APPLICATION DES OBLIGATIONS SUSMENTIONNEES DE NFI PARTS SERA LE SEUL
ET UNIQUE RECOURS DU CLIENT CONTRE NFI PARTS A L'EGARD DES PIECES. LA
PRESENTE GARANTIE LIMITEE ET LES OBLIGATIONS DE LA PARTIE NFI EN VERTU DES
PRESENTES REMPLACENT TOUTES LES AUTRES GARANTIES, EXPRESSES OU
IMPLICITES, Y COMPRIS, SANS S'Y LIMITER, TOUTE GARANTIE IMPLICITE DE QUALITE
MARCHANDE OU D'ADEQUATION A UN USAGE PARTICULIER. EN AUCUN CAS, NFI
PARTS NE SERA RESPONSABLE DE TOUTE AUTRE OBLIGATION OU RESPONSABILITE,
Y COMPRIS LA RESPONSABILITE POUR TOUT DOMMAGE GENERAL, SPECIAL, DIRECT,
INDIRECT, ACCESSOIRE, PUNITIF, AMELIORE, DE CONFIANCE OU CONSECUTIF DE
QUELQUE NATURE QUE CE SOIT (Y COMPRIS, MAIS SANS S'Y LIMITER, LA PERTE DE
PROFITS ET/OU LA PERTE D'UTILISATION) ET EN AUCUN CAS CETTE RESPONSABILITE
NE DEPASSERA LE PRIX PAYE POUR LA PIECE POUR LAQUELLE LA DEMANDE DE
GARANTIE EST FAITE. AUCUNE PERSONNE N'EST AUTORISE A CHANGER OU A
MODIFIER CETTE GARANTIE LIMITEE OU A ASSUMER TOUTE AUTRE RESPONSABILITE
AU NOM DE NFI PARTS, A MOINS QUE CE CHANGEMENT, MODIFICATION OU
HYPOTHESE NE SOIT FAIT PAR ECRIT ET SIGNE PAR UN DIRIGEANT DE NFI PARTS.

De plus amples détails sur la garantie et les procédures de NFI Parts sont disponibles sur
demande auprés de I'équipe du service a la clientéle de NFI Parts au 1-800-665-2637. Pour
obtenir des renseignements sur la garantie des produits ou des piéces Kinetik® de NFI Parts,
veuillez consulter la garantie de satisfaction de NFI Parts Kinetik® ou appeler I'équipe du service
a la clientéle de NFI Parts au numéro mentionné ci-dessus.

Si l'une des conditions de l'entente de garantie entre en conflit avec une autre entente écrite entre
les parties, les conditions de I'entente de garantie prévaudront.
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